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, QUYET PINH
Ban himh Quy trinh tiép khach hang tai
Tong Cong ty Cap nwéc Sai Gon Trach nhiém hiru han Mt thanh vién

TONG GIAM POC TONG CONG TY CAP NUOC SAI GON
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN

Cdn cir Diéu 1¢é Té chike va hoat dong ciia Téng Céng ty Cap nude Sai Gon
Trdch nhiém hitu han Mt thanh vién ban hanh kém Quyét dinh sé 4179/0P-
UBND ngay 13 thdng 12 nim 2021 ciia Uy ban Nhdn dén Thanh phé Ho Chi
Minh,

Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Doanh nghiép ngay 17 thang 6 nam 2020,

Cdn cit Quy ché phoi hop tiép nhén, xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan anh tai T 5ng Céng ty C'd’p nuoc Sai Gon Trach nhiém hitu han
M6t thanh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 321/0P-TCT-PC ngay 21 thing
3 nim 2024 ciia Tong Cong ty Cdp nueée Sai Gon Trdch nhiém hiru han Mot thanh
vién,

Xét dé nghi cia Giam dc Kinh doanh.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh Quy trinh tiép khach hang tai tru s& Tong Cong ty Cap nudc
Sai Gon Trach nhiém hiru han Mot thanh vién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Téng Cong ty, Gidam déc céc phong ban tham muu
Tong Cong ty Cap nudc Sai Gon Trach nhiém hiru han Mot thanh vién




va Giam dbc cac Cong ty C6 phan cip nude thanh vién, Cong ty Trach
nhiém hitu han mét thanh vién Nu6c ngdm Sai Gon, Xi nghiép Cap nudce
Sinh hoat Nong thon, Xi nghiép Cap nudc Can Gio va cic ca nhan cé
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./X~

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3 “dé thuec hién”’;
-HDTV “thay bdo cdo”;

- Ban TGD “dé biét”;

- Luu: VT, P.XDDVKH (Tr).
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QUY TRINH
TIEP KHACH HANG TAI TRU SO TONG CONG TY

(Ban hanh theo Quyét dinh s6: '718/QD-TCT-KDDVKH, ngay 12 thang 5 nim 2026
cta Téng Cong ty Cap nude Sai Gon — Trach nhiém hiru han Mét thanh vién)

CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy trinh nay quy dinh vé& viéc t6 chirc, trinh tu, thu
tuc tiép khach hang dén kién nghi/té cao/phan anh/khiéu nai/gdp ¥ tai tru s& Tong
Céng ty vé viéc str dung dich vu cip nude.

2. Béi tugng 4p dung: Cac phong ban, ca nhéan, khdi tham muu c6 lién quan
trong viéc thuc hién va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh tiép khach
hang tai tru s& Téng Cong ty.

Piéu 2. Muc dich

1. Tiép nhén cac thong tin kién nghi/té cdo/phan anh/khiéu nai/gép y cla
khéach hang vé viéc sir dung dich vu cép nudc dugc co quan nha nudce c6 thadm
quyén giao nhiém vu cho Tong Céng ty.

2. Huéng dan khach hang thuc hién quyén va nghia vu kién nghi/t cao/phan
anh/khiéu nai theo quy dinh ctia phép luét.

3. Quy dinh rd vai tro, trach nhiém va trinh tu phbi hop, thuc hién giita Vian
phong Téng Céng ty va cac phong ban tham muu Tong Cong ty (goi tit 1a phong
ban tham muu) khi tiép khach hang tai tru s& Téng Cong ty.

4. Tao moi truong lam viéc chuyén nghiép, nang cao sy hai long ctia khach
hang.

Piéu 3. Nguyén tic chung

1. Viéc tiép khach hang duoc tién hanh tai tru sd/phong tiép khach hang cia
Téng Cong ty.
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2. Viéc tiép khach hang dam bao thu tuc don gian, khach quan, binh dang,
duoc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi va khong phan biét doi xu trong khi
tiép khach hang.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho khach hang thyc hién viéc kién
nghi/td cao/phan anh/khiéu nai/gép ¥ theo quy dinh phap luat.

4. Pam bao gift bi mat thong tin ca nhén, ndi dung td cdo cuia khach hang va
bao dam an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh cua phap luét.

Pidu 4. Hinh thirc, thoi gian, noi tiép khach hang

1. Hinh thirc tiép khach hang:

Tiép khéach hang truc tiép tai dia diém/phong tiép khach hang ctia Téng Cong ty.

2. Thoi gian tiép khach hang:

Tiép khach hang vao ngay 1am viéc trong gio hanh chénh theo quy dinh cua
Tong Cong ty.

3. Noi tiép khach hang:

Tai dia diém/phong tiép khach hang cta Téng Cong ty.

Piéu 5. Giai thich tir ngir

1. Téng cong ty (Cong ty me) 12 Téng Cong ty Cap nude Sai Gon — Trach
nhiém h{ru han Mt thanh vién, do Nha nudc s& hiru 100% vbn diéu 18, hoat dong
theo hinh thirc Cong ty me - Cong ty con, ¢ tu cach phap nhan, dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 24 thang 5 nam 2005 va chuyén dbi theo
Quyét dinh s6 3624/QD-UBND ngay 18 thang 8 nam 2010 cua Uy ban nhén dén
Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Don vi cap nude thanh vién 1a cdc Cong ty con va Xi nghiép truc thude
Tbng cong ty thuc hién nhiém vu quan ly, cung cap nudc trén dia ban dugc phan
cong, bao gdbm: Xi nghiép cap nudc Sinh hoat Néng thén, Xi nghiép cap nudc
Cin Gid, Cong ty TNHH MTV Nuéc ngdm Sai Gon va céc Cong ty ¢ phan Cap

nudc.

3. Pon vi cdp nude theo iy quyén 1a don vi cap nuéce duge Tong Cong ty ty
quyén thuc hién dich vu phan phéi nudc sach véi khach hang.

4. Phong ban tham muu 1a phong, ban thudc Khdi tham muu ctia Tong Cong
ty dugc phan cong tiép khach hang va xt ly yéu cau ctia khach hang.
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5. Nhdn sw tiép khdch hang cia Tong céng ty 1a nhan vién hoac Lanh dao
céc phong ban dugc Tdéng Cong ty giao nhiém vu, lién quan vé linh vuc phu trach,
tiép khach hang tai phong tiép khach hang cua Téng Cong ty.

6. Khdch hang 1a tb chirc, ca nhan c6 lién quan dén hop dong dich vu cap
nudc hoac dang st dung hodc tim hiéu hodc chuén bi st dung dich vu cép nudc
v6i don vi cip nudc trén dia ban do Tong cong ty quan ly.

CHUONG II: QUY TRINH TIEP KHACH HANG
Piéu 6. Cic budéc thwe hién tiép khach hang

Buére 1: Tiép nhén, phan loai budc dau yéu cau ctia khach hang (Van phong
Téng Céng ty):

1. Ctr nhén sy dén tiép khach hang tai L& tan.

2. Yéu cau khach dén kién nghi/td cdo/phan anh/khiéu nai/gép y cung cip
thong tin c4 nhan cua khach hang gdm ho va tén, dia chi, gidy to tiy than, sé dién
thoai lién lac, gidy ty quyén (néu c6). Ghi vao Sé tiép khach hang (biéu mdu
MO01/DVKH).

3. Truong hop khach hang dén tru s& Tong coéng ty c6 don kién nghi/td
céo/phan anh/khiéu nai/gép v (goi tit 13 don) thuc hién theo Quy trinh ciia Quy
ché phéi hop tiép nhan, xir ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh
tai Tong cong ty tai Quyét dinh sé 321/QP-TCT-PC ngay 21 thang 3 nim 2024
cta Tong Coéng ty Cap nudc Sai Gon.

4. Trudng hop khach hang dén tru so Téng Coéng ty khong cé don kién
nghi/td cdo/phan anh/khiéu nai/gdp ¥, xac dinh thAm quyén giai quyét
4.1. Tham quyén don vi cap nudc:

- Hudng din khach hang lién hé don vi cAp nuéc dé giai quyét theo thdm
quyén.

4.2. Thudc thdm quyén Tong Cong ty:

- Khéch hang sir dung dich vu cp nudc do cac don vi cap nude theo Uy
quyén va Xi nghiép cap nudc truc thudc Tong Cong ty. Hudng din
khéch hang dén phong tiép khach hang.

- Trudng hop thudc thdm quyén giai quyét ctia don vi cdp nudc nhung
yéu cdu giai quyét chua phit hop, khach hang tir chéi khong lién hé don
vi cép nudc va tiép tuc kién nghi/td cao/phan anh/khiéu nai/gép y tiép




theo tai Tong Cong ty.
4.3. Ngoai pham vi cua Tbng Cong ty:

- Hudng dan khach hang lién hé co quan hodc doanh nghiép c6 tham
quyén giai quyét.

Buée 2: Xir ly yéu céu cia khach hang khéng c¢6 don

1. Trach nhiém Vian phong Tong Cong ty

- Huéng dan khach hang viét don. Thuc hién theo Quy trinh cua Quy ché
phéi hop tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan 4nh tai
Téng cong ty va gii Gidy bién nhan don/hd so cho khéch hang (biéu mau
MO02/DVKH)

- Truong hop khach hang khong ddng y viét don, lién hé Lanh dao phong
ban tham muu cir nhén sy tiép xtc/lam viéc véi khich hang tai phong tiép khach
hang.

2. Trach nhiém cac phong, ban tham muu Téng Cong ty

- Cu nhan su dén phong tiép khach hang cua Tong Cong ty;

- Nhan sy tiép khach hang cé thai d6 nghiém tic, ton trong, ling nghe khach
hang.

- Thong bao khach hang vé viéc ghi 4m ndi dung trao d6i, 1am viéc (néu co).

- Yéu cau khach hang trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, kién nghi, phan
anh, cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly su viéc, 1ap
bién ban tiép xuc.

- Trudng hop khach hang dong ¥ ndi dung giai dap, hudng dan ctia nhan sy
tiép khach hang, hai bén ky x4c nhan tai bién ban tiép xtic (biéu mau M03/DVKH)
va két thic hd so.

- Truong hop khach hang chua ddng y nodi dung giai dap, trao d6i hodc c6
y kién, yéu cau khéc thi nhan sy tiép khach hang 1ap bién ban tiép xic ghi nhan
su viéc yéu cau ciia khach hang, hai bén ky xac nhéan tai bién ban tiép xtic.

- Thuc hién trinh ty quy trinh tai Budc 3 tiép theo.

- Béo céo Ban Téng Giam d6c/Lanh dao Téng cbéng ty phu trach vé su viée
va tham muu giai quyét theo quy dinh.

Buée 3: Giai quyét don/bién ban tiép xtic

Céac phong ban tham muu trinh Lanh dao Téng Coéng ty phu trach va thuc
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hién theo Quy trinh xir I don ctia Quy ché phéi hop tiép nhan, xi 1y don khiéu
nai, don té céo, don kién nghi, phan 4nh tai Téng Céng ty tai Quyét dinh s6
321/QD-TCT-PC ngay 21 thang 3 nam 2024 cua Toéng Cong ty.

Buéc 4: Luu trit hd so tiép khach hang theo quy dinh.
Piéu 7. Truong hop tir chéi tiép khach hang
Tdng Cong ty dugc quyén tir chdi tiép khach hang trong cac trudong hop:

1. Trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méac bénh tim than
hodc mdt bénh khac lam mét kha ning nhan thic hodc kha ning diéu khién hanh
vi ciia minh.

2. C6 hanh vi de doa, gay roi, gay mét trat tu, x0c pham co quan, t6 chuc,
don vi, nhan su tiép khach hang, nhan sy giai quyét vu viéc hodc ¢6 hanh vi khac
vi pham ndi quy noi tiép khach hang.

3. Kién nghi/t6 cdo/phan 4nh/khiéu nai/gdp y vé vu viéc da duge don vi cap
nuée hodc Tong Cong ty tiép nhan, kiém tra, ra soat, giai quyét dung quy dinh
ctia nganh cap nudc, théng bao bang van ban va da duge tiép, giai thich, huéng
dan nhung van cb tinh kién nghi/t cao/phan anh/khiéu nai/gép y kéo dai véi cing
mdt ndi dung thi Tong Coéng ty cb quyén tir chéi, khong tiép tuc xem xét, giai
quyét (biéu mau M05/DVKH).

4. Nhimg trudng hop khac theo quy dinh cta phap luét.

CHUONG III: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
Diéu 8. Quyén han va trich nhiém cia nhan sy tiép khach hang
1. Quyén han ciia nhan su tiép khach hang

- Yéu ciu ngudi dén kién nghi/t cdo/phan anh/khiéu nai/gép y néu rd ho
tén, dia chi, gidy to tiy than, trinh bay rd rang, day di nhimg ndi dung
va nhimg yéu cau giai quyét; cung cap day du thong tin, hd so cén thiét,
lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

- Trudng hop nhidu ngudi dén kién nghi/td cdo/phan anh/khiéu nai/gop
¥ truc tiép thi nhan sy tiép khach hang huéng dan nhimg ngudi khiéu
nai cir dai dién d8 trinh bay néi dung khiéu nai.

- Truong hop kién nghi/td cdo/phan 4nh/khiéu nai/gép y dugc thuc hién
thong qua ngudi dai dién thi yéu cau nguoi dai dién phai c6 gidy to
chirng minh tinh hgp phép cua viéc dai dién (gidy uy quyén) va thuc




hién tiép theo quy dinh.

Yéu cau ngudi vi pham tuén tha ndi quy noi tiép khach hang, chdm dut
hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét 1ap bién ban vé viéc vi
pham va yéu cau co quan chirc ning xt 1y theo quy dinh ctia phap luat.
Puoc quyén tir chdi tiép khach hang trong cic trudng hop vi pham quy
dinh (duoc xéc dinh tai Diéu 7 quy trinh nay).

bé nghi dugc hd tro tir cap trén hodc bao vé khi gap su co.

2. Trach nhiém cta nhan su tiép khach hang

Khi tiép khach hang, nhan sy tiép khach hang phai bao dam trang phuc
chinh t&, ¢6 deo thé nhan vién hodc phu hiéu cua Tong Cong ty theo
quy dinh.

C6 thai d6 diing muc, ton trong khach hang, ling nghe, tiép nhan théng
tin kién nghi/td cdo/phan 4nh/khiéu nai/gép y hodc ghi chép day du,
chinh x4c ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
trinh bay.

Truc tiép xr 1y hodc trinh ngudi c6 thAm quyén xir 1y kién nghi/tb
c4o/phan anh/khiéu nai/gop y; thong béo két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho khach hang.

Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép khach hang chdm dat hanh vi
vi pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va
yéu cau co quan chirc ning xr ly theo quy dinh cuia phép luét.

Bé4o dam bi méat thong tin khach hang.

Piéu 9. Quyén han va nghia vu ciia khiach hang

1. Quyén han ctia khach hang

Trinh bay vé n6i dung kién nghi/té cao/phan anh/khiéu nai/gép y;
Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén kién nghi/t6
cao/phan anh/khiéu nai/gép y ctia minh;

Nhan bién ban tiép xtic hodc gidy bién nhan hd so vé viéc tiép nhan, vé
viéc kién nghi/t céo/phan anh/khiéu nai/gép ¥;

Trudng hop ngudi kién nghi/td cao/phan dnh/khiéu nai/gép y khong st
dung théng thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

Puoc bao mit thdng tin c4 nhan, dac biét trong trudng hop td cdo.
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- Khi€u nai ve thai d¢ hodc cach xur ly cua nhan sy ctua don vi cap nudc
lién quan vé kién nghi/té cdo/phan anh/khi€u nai/gép y cia khach hang.

- Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé kién nghi/td cdo/phan
anh/khiéu nai/gop y.
- Nhan thong béao két qua xir Iy theo quy dinh.
2. Nghia vu cua khach hang

Néu 13 ho tén, dia chi hodc xut trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén

(néu co);

- C6 thai do dung muc, ton trong dbi véi nhan su tiép khich hang cia
Tong cong ty;

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung kién nghi/td cdo/phan anh/khiéu nai/gbp y; ky hodc diém chi
x4c nhan nhitng ndi dung trinh bay da dugc nhén su tiép ghi chép lai;

- Nghiém chinh chdp hanh néi quy tiép khach hang ctia Téng cong ty va
huéng dan cia nhan sy dang lam viéc;

- Trudng hop nhiéu ngudi cling kién nghi/td cdo/phan anh/khiéu nai/gép
¥y vé mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung kién
nghi/té cao/phan anh/khiéu nai/gép ¥;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung kién nghi/tdé céo/phan
anh/khiéu nai/gép y ciia minh.

- Trudng hop khiéu nai 14n hai thi ngudi kién nghi/té cdo/phan anh/khiéu
nai/gép y phai giri don kém theo vin ban giai quyét 1an dau va céc tai
liéu c6 lién quan.

- Dung ngén tir chuan muc khi trao d6i su viéc.

CHUONG IV: TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. Trach nhiém cia cac phong ban tham muu
1. Van phong Téng Cong ty
- Chu tri, phéi hop v6i cac phong ban tham muu, don vi thuéc Khéi tham
muu Tdng cong ty trong viéc tiép khach hang.
- Tiép ddn, b tri phong tiép khach hang (cé camera gidm sat), trang bi may
ghi 4m, phuong tién va cac diéu can thiét khac phuc vu cho cong tac tiép khach




8
hang va theo doi tién do giai quyét yéu cau khéch hang.

- B tri luc luong bao vé cua Téng Cong ty dam bao trat tu, an toan cho
budi tiép khach hang nhét 1a nhimg budi tiép doan déng ngudi, ¢ bién phap xur
ly dbi véi nhing dbi tuong cb tinh vi pham ndi quy tiép khach hang, gy rdi an
ninh, trat tu tai tru s¢ Téng Cong ty.

- Phéi hop Coéng an dia phuong 4p dung cac bién phép theo thAm quyén
trong truong hop can thiét dé xir ly cac tinh hudng xay ra khong dam bao trét tu,
an toan cho bubi tiép khach hang (néu co).

2. Cac phong ban tham muu:

- Phéi hop xir Iy va phan hdi két qua giai quyét cic don kién nghi/td
c4o/phan anh/khiéu nai/gdp y cua khach hang theo quy dinh.

Diéu 11. Ché d6 bao cdo

1. Van phong Téng Cong ty tong hop va béo céo Ban Toéng Giam déc vé tinh
hinh tiép khach hang tai tru s& Tong cong ty theo dinh ky 6 thang, nam.

2. C4c phong ban tham muu dam bao cép nhat ddy du ho so vé trang thai,
két qua xir ly yéu cau khach hang dtng thoi han Luét dinh.

Diéu 12. Diéu chinh va bd sung

Quy dinh vé quy trinh tiép khach hang tai tru s& Tong Cong ty ndy c6 hiéu
luc tir ngay dugc ky ban hanh. Quy trinh nay c6 thé dugc stra ddi, bo sung cho
phu hop véi tinh hinh thuc té, yéu cau nhiém vu timg giai doan cta Téng cong

ty.l.

TONG CONG TY C AP NUGC SAI GON -
TNHH MOT THANH VIEN




LUU PO

(Ban hanh theo Quyét dinh s6: 713/QP-TCT-KDDVKH, ngay 12 thang 5 ndm 2026
ctia Tong Cong ty Cap nudc Sai Gon — Trach nhiém hitu han Mot thanh vién)

i . TRACH | THOI : L
BUOC LUU PO : BIEU MAU
NHIEM GIAN
, { Tiép nhan yéu cau ] Vin phong Iil:t MO1/DVKH
TCT p. MO02/DVKH
sinh
v
0,5-01
; Xir Iy yéu ciu Phong ban n%éy M03/DVKH
tham muu lam
viéc
= 03 — 07
Giai quyét bién ban tiép Fhongkan ngay MO04/DVKH
3 ‘c/don tham muu :
i lam | Mo05/DVKH
viéc
v - Phong ban
[ Tt b ae } chuyén mon
4
- Véan phong
TCT




MO1/DVKH

SO GHI NHAN
TIEP KHACH HANG
Nam 20 .........
Huwéng xir ly
Ho tén B fer A el - , Theo ddi :
STT | Ngay ti ép Dia chi CCCD Tom tat ngi | Phéan loai | Pon vi d’a ap 4 Tra lai don| Chuyén don dén Lanh | 14 qliﬁ Ghi
i khach hang| dung vu viéc don iai quyet u 3 Bk = § ok .| cha
Khdch hing g gvuvie giai quy Rt qusilt va hEm'ng dao TC’l: hoiac d\o’n Vi 6 |giai quyét
dan tham quyén
1 4 3 4 ) 6 7 8 9 10 11 12
(1) S6 thir ty.
(2) Ngay tiép.
(3) Ho tén, dia chi khach hang.
(4) CCCD cua khach hang.

(5) Trich yéu vu viéc (kién nghi/td cao/phan anh/khiéu nai/gép ¥) cua khach hang.

(6) Phén loai don ctia khach hang (kién nghi/td cao/phan anh/khiéu nai/gép y). Truong hop khach hang khong c6 don, ghi chi 1a khach hang khong c6 don.
(7) Ghi 16 td chirc, don vi da tiép nhan va giai quyét don khach hang trude dy (néu co).

(8) Panh diu (x) néu thudc thAm quyén giai quyét cua Tong cong ty.

(9) Ghi r& hudng dén khach hang dén co quan, td chirc, don vi nao ¢6 thim quyén thu ly giai quyét.

(10) Ghi rd tén co quan, t6 chire, don vi c6 thim quyén thu ly giai quyét.

(11) Ngudi tiép khach hang ghi chép, theo dai qua trinh, két qua giai quyét don cta khach hang.




MO02/DVKH

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON
TRACH NHIEM HU'U HAN MOQT THANH VIEN

S6: /BN-TCT-VP Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng — ndm
GIAY BIEN NHAN

Pon/ho so khich hang

Vao luc ...... gio...... ngay ...... thang ...... nam ...... L e el ‘
TN i v oA O ROR N B GO S
Nhén don/ho so ctia KhACh DANE: «....ov.ovivieeieiceeiecceeee et
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 3
BUE U i i , NGAY CApP: ......... S [ PO B st s amssscoiioms
B I e i i st O SR AR AR BRSNS S DA R s gy SEiNah oy Enny
Céc thong tin vé don/hd so/chung tir lién quan:*
STT Tén chirng tir lién quan ) B B
chinh | saoy sao
i
o

Ghi chii: Thoi gian giai quyét theo thoi han quy dinh ctia Luat Khiéu nai hién hanh va céc van
ban quy pham phép luat lién quan.

Khach hang Nguwoi nhan
(Ky, ghiré ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

I Tén td chire, don vi tiép khach hang.

2 Ho tén nguoi tiép nhan don/hd so/tai ligu.

3 Ho tén khach hang (kién nghi/td cdo/phan anh/khiéu nai/gop ¥); ngudi dai dién khach hang ¢ lién quan dén vu
viéc (kién nghi/td cao/phan anh/khiéu nai/gdp ¥).

4 Ghi rd tén hd so, tinh trang cta thong tin, tai lidu, bing ching (tai liéu, bang ching 1a ban sao chup hodc ban
chinh).



MO03/DVKH

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phic

TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON
TRACH NHIEM HUU HAN MQT THANH VIEN

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay — thdng  ndm

BIEN BAN TIEP XUC
i e e s e )

Hom nay, lac ......... gio......... BB .l ienis e < i ORI s 5est i s
* Tai dia chi: Tru S¢ Téng Céng ty Cap nudc Sai Gon — TNHH MTV
Bizn v G50 Ehach hAng: ) . ..ou convemmssmsmmoiiminsmimmsormgsis s it imenissommsess
Chiing t6i gdm
I. Nguwai dai dién tiép khach hang:

L, OBEIBIL...ccovscsmiss svemsssmsssmissssammmenssessasnerssassass = CHIC AN .oovvennr resmresssmpsoseivmsnaie
BB i omim s « G QA s asiessiabions
II. Khach hang:®

DS .o st s GBI TIEL .o simass soiiren i
TIT6 8 R e 2 IR A . UL
CIE B BB BHI oot onnns somismsssoniis sxos oton s s AR 3 A A KRN SRR RS
Dol 1e @5 005 B0 HH007 oo s i s e g i oinmes
S 0l 0 DDNE T BIEB, v ressimioeoneoerssosissiiersiinsposssssd Sobiit st saies s bbee

III. N6i dung vu viée:®

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trich yéu ndi dung vu viée (kién nghi/t6 cao/phan anh/khiéu nai/gop ¥).
@ Tén phong.ban, don vi tiép khach hang.

@) Ho tén, dia chi khach hang/Nguoi dai dién khach hang.

) Noi dung vu viéc (kién nghi/td cao/phan anh/khiéu nai/gép ¥).



IV. Céc hd so, chirng tir lién quan cia Khach hang:®

. Ban Ban
STT Tén chirng ti/ho so
Sao chup Saoy

Bién ban nay dugc lap thanh ........ ban.

Sau khi doc lai Bién ban, hai bén dong y ndi dung ghi nhan trong bién ban va cung
ky xac nhédn vao bién ban nay.

Khach hang Nguwoi nhan
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

) Ghi rd tén ching tir/ hd so, tinh trang cua thong tin, tai ligu, bang chimg (tai liéu, bing ching 14 ban sao,

ban sao chup hodc ban chinh).



M04/DVKH

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap — Tu do — Hanh phiic

TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON
TRACH NHIEM HU'U HAN MOT THANH VIEN

T | AR M Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ~— thang — ndm
Vé viéc chuyén don
ctia khdchhang ......................... @
Kinh gtri: Cong ty/Cong ty TNHH/Xi nghiép ............. )

PEAY . oicinss jishiis) ¢ , Téng Cong ty Cap nudc Sai Gon —
TNHH MTV (goi tit 1a Téng Cong ty) nhan don cta khach hang ..........c..co..........
......................................................... B AT vt s sl s
................................................ {00 00y JA PN o issnoisnsimip o
Thanh phé H6 Chi Minh.

Can ctr ving phuc vu cap nUAC, dia Chi .....c.cvecvvecerveeeiceeesee e,
....................................................... thugc dia ban quan ly cua Cong ty/Cong ty
L e UM SO SRR AU, G 1. TSRO e e

Do d6, Tong cong ty chuyén don ctia khdch hang .......c.coevevvevevveveeeereieians
........................................ tai dia chi néu trén (dinh kém) vé Cong ty/Cong ty TNHH
PR DL iR et giai quyét theo thAm quyén va bao céo két
qua giai quyét giri vé Tong Cong ty trudc ngay ........ thang ...... DO o aninitan

Tran trong./.

Noi nhin: TL. TONG GIAM POC
- Nhu trén; CHANH VAN PHONG
13z S WIS SN}

tvigiiro o vt

(D&()Tén phong/ban tiép khach hang;

@ Ho tén khach hang phan anh/khiéu nai.

®) Tén Céng ty/don vi don dugc chuyén téi.
@ Lanh dao TCT phu trach.




MO05/DVKH

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic

TONG CONG TY CAP NUOC SAI GON
TRACH NHIEM HUU HAN MQT THANH VIEN

S6: FECT - or s ) TP. Ho Chi Minh, ngay thang  ndam
Vé viéc phuc dap don
ciaOng/ba ......cooovvvvieannn, @
Kitah ol Ofsfil e e ssnsismmerasssmssion ssskisnts o

Trén trong cam on Quy Ong/ba da st dung dich vu cip nude ciia Téng Cong ty
Cap nudc Sai Gon Trach nhiém hiru han mot thanh vién(goi tit Téng Cong ty).

Ngay ......... thang ....... nam ......... , Tong cong ty d& nhan don (lan ....... )
SITR 01171, N LA OB .o b s
(cl) NAY 18 PRUONE ..o Thanh phé H6 Chi Minh.

Dia chi 13D Gt AONG DO NUGC: ......vouueunnrreeemmanerevsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssesns
v6isd danh bo ddng hd nudc ..........oooevvvvivviinennnns, thudc ving cap nude Cong ty/Xi
O e v v Rt s e i e Soos SRR AR quan ly

Qua kiém tra va ra soat, vu viéc khiéu nai/kién nghi/phan anh/t6 cao ctia Ong /ba
.............................................. N A bt i i i B e e A
da dugc Cong ty/Xi nghiép/Téng cong ty tiép nhan va duoc giai quyét dung quy
dinh. Vian ban sé: ......... ! PR AL ,NEAY ......... thang ...... BAM .oecovenivencsnnnse
BRI o icn s s R s S BER ki 1a két qua giai quyét phan anh/khiéu nai ctia Ong/ba.

Do d6, Téng cong ty kinh thong bao dén ONng/ba ..........ccccveevvevvereveresresierinnes

Téng Cong ty khong tiép tuc nhan don cling nhu xem xét, giai quyét tiép yéu cau cua
Ong/bé vé vu viéc néu trén.

Truong hop Ong/ba cung cip du hd so/tai liéu theo yéu cau cia Cong ty/Xi
nghiép/Téng Cong ty ching minh su viéc hodc Quyét dinh ciia co quan c6 tham
quyén, Toa an vé vu viéc (truong hop tranh chip) 1a can cir dé Cong ty/Xi
nghiép/Tbng Coéng ty tiép tuc xem xét giai quyét lién quan dén phan anh, khiéu nai
ctia Ong/ba.

Tran trong./.

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
- Nhu trén; PHO TONG GIAM POC
- Lanh dao TCT (dé bao céo) @; (ky va ghi ré ho va tén)

- Pon vi cap nudc (quan ly khu vuc);

o LA VT, o cocssnnnssss w

(D&® Tén phong/ban tiép nhan su viéc
@ Ho tén nguoi phan anh/khiéu nai
® Lanh dao TCT phu trach
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